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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Kupovina obavljena prodajom na daljinu.

Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana od primitka
proizvoda. Roba se vraca o trosSku kupca. Novac se vraca po primitku robe najkasnije
u roku 14 dana.

Popunjava kupac:

IME | PREZIME KUPCA
MJESTO | ADRESA ISPORUKE
E MAIL

KONTAKT TELEFON

DATUM PRIMITKA ROBE
DATUM NARUDZBE

BROJ FISKALNOG RACUNA

Napomena:

1) TroSkove povrata proizvoda snosi korisnik.

2) Proizvod koji se vrac¢a mora biti ispravan bez tragova koriStenja u originalnoj

ambalazi.

3) Korisnik isto tako snosi troSak svakog umanjenja vrijednosti robe.

4) Obrazac za jednostrani raskid moZete poslati u elektronskom obliku na e-mail

adresu reklamacije@instar-informatika.hr ili putem poSte na adresu Heinzelova 15, 10000
Zagreb

5) Uz predmet kupovine obavezno poslati fiskalni racun.

6) Sve informacije mozete dobiti na tel. 01/5540-900

Izjava o privatnosti podataka:
Podaci koji se $alju sluze za evidenciju prometa, tvrtka Instar informatika d.o.o. ih nec¢e pohranjivati i koristiti u druge
svrhe.
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